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iIs-phone philosophie et avantages

La technologie des produits is-phone augmente la
productivité des employés, améliore les communications
téléphoniques et vidéo, simplifie les opérations et les
process au sein d’une organisation tout en supportant et
optimisant les nouvelles formes de travail (travailleurs a
domicile ou en situation de mobilité). is-phone réduit le
colt de possession (TCO) d’une infrastructure PBX et les
colts réels des appels.

Avantages pour les utilisateurs d’is-phone:

= La téléphonie est totalement intégrée dans Lotus Notes
et/ou Sametime

= Nouvelles fonctionnalités de téléphonie (click-to-call,
conférence, appels vidéo, enregistrement d’appels, saisie
de notes, etc.)

= Utilisation d’une infrastructure PBX existante méme
hétérogene avec les solutions is-phone compatibles et
certifiées

= Possibilité d’avoir un numéro unique

= Statut de présence visible par toute la société

= Nouvelles possibilités d’appels au travers de I’historique
des appels

= Utilisation de la méme interface utilisateur pour téléphoner

= Utilisation de connexions sécurisées entre is-phone et
I’infrastructure Pbx IP

= Utilisation de I’authentification mise en place et extension
de la sécurité de I’environnement Lotus Notes et Sametime
a la voix et la vidéo

= Configuration simple et centralisée et options de
déploiement

= Meilleure exploitation des contacts et applications Lotus en
ajoutant des fonctions de voix et de vidéo
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iscoord ag

iscoord ag, société indépendante et privée de Zurich/Suisse, développe et distribue
avec un réseau de partenaires mondial (www.iscoord.com/partners) la technologie
logiciel is-phone®. iscoord a gagné 7 récompenses: DNUG Award 2007, Lotus
ADVISOR Editor’s Choice Award 2007, Lotus Award “Best in Showcase 2006,
VolPGermany Award 2006, IBM Lotus Award “Best Messaging Solution 2005, Lotus
ADVISOR Editor’s Choice Award 2005 Silver medal et le IBM CTO Award 2005. Plus
d’information: www.iscoord.com.

Is-phone pour Lotus Notes 8 d’IBM
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IBM, Lotus, Notes et Sametime sont des marques déposées. Toutes les autres
marques déposées et enregistrées sont la propriété de leurs propriétaires
respectifs. Toutes les informations et spécifications peuvent étre modifiées a tout
moment sans information préalable.
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Logiciel de teléphonie pour Lotus Notes
et Lotus Sametime d’IBM
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Les solutions is-phone sont certifiées pour 3Com, Avaya,
Nortel et Siemens, sont compatibles avec Cisco Unified
Communications Manager, Asterisk et les providers SIP et
ont gagné 7 récompenses pour la qualité de leur
intégration, leur facilité d’utilisation et leur technologie de
pointe reconnue par 3 récompenses produits d’IBM.
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iscoord ag | Beustweg 12 | 8032 Zurich | Suisse
Tél. +41 44 258 88 82 | info@iscoord.com | www.iscoord.com



iIs-phone Softphone

Caractéristiques/Architecture

Comparaison is-phone vs. IBM SUT*

Le logiciel de téléphonie is-phone s’intégre complétement
dans Lotus Notes 6/7/8 et Sametime 7.5.1/8 d’IBM et Outlook
2003 & 2007 de Microsoft pour compléter les fonctions de la
plate-forme de messagerie et temps réel en ajoutant les
fonctions de téléphonie et de vidéo. is-phone délivre une
connectivité SIP pour des communications PC-téléphone,
téléphone-PC et PC-PC.

is-phone est le seul a proposer une vraie architecture client,
permettant une fonctionnalité voix et vidéo au travers de la
connexion directe et sécurisée a un PBX IP, méme si les
serveurs de messagerie ou les plates-formes temps réelles ne
sont pas disponibles. Pour déployer et utiliser is-phone, aucun
serveur ou infrastructure supplémentaire n’est nécessaire.

is-phone gére complétement la présence et change le statut
de présence quand il est disponible. De plus le kit de
développement is-phone (SDK) permet I’intégration de la
téléphonie et de la vidéo dans les applications de workflow ou
autres.

La gamme de produits is-phone
Plates-formes
SIP 2.0 supportées

T
S |

IBM Lotus Notes 6/7/8 | :
Asterisk
P (Astimax, Digium, Fonality)

SIP Express Router
SIP Provider/Carrier

Autres

Produits is-phone

IBM Lotus Sametime 7.5.1/8.x

Microsoft Outlook 2003 & 2007
click2connect

plates-formes SIP

Phrase de Ken Bisconti, vis-président des produits logiciels
Lotus Software, IBM:

“IBM s’est engagé a aider ses clients a devenir plus productifs
dans leur contexte journalier de travail. iscoord fait
exactement cela en étendant les capacités de travail
collaboratif de la plate-forme temps réel Sametime 7.5 de
Lotus avec des fonctionnalités de téléphonie IP qui
s’integrent dans I’infrastructure existante de communication
voix de la société.”

Les caractéristiques d’is-phone

is-phone for IBM is-phone for IBM
Lotus Sametime Lotus Notes

Voix et video [ ] [ ]
Intégration 100% messagerie [ ] [ ]
Intégration Workflow [ ] [ ]
Applications Centre d'Appels [ ] [ ]
Gestion de la présence [ ] [ ]
SIP 2.0 ° [ ]
Sécurité (SRTP/TLS) PBX Notes/PBX
API's Notes/ application Java Java C#/C++/VB
Historique des appels File System Notes DB
Installation et déploiement simple [ ] [ ]
Codecs: Speex, iLBC et autres [ ] [ ]
Indépendant du PBX et certifié [ ] [ ]
Pré-requis du poste client is-phone
Processeur Intel Pentium Il 1 GHz [ ] [ ]
Mémoire 1 GB RAM [ ] [ ]
Périphérique audio et video USB
ou carte son interne d
Espace disque 10 MB 15 MB
Systéme d’exploitation Windows Windows
XP SP2/Vista XP SP2/Vista
Logiciel Sametime Lotus Notes
7.5.1/8.x 6.x/7.x/8.x

Architecture Client is-phone

Couplage Téléphonie
Informatique Avancé

Intégration au
Middleware d'IBM

Front-end

Back-end

Conférence Audio et Vidéo

Enregistrement de I’appel & la demande
=» Transfert d’appel

Musique d’attente

Couplage téléphonie informatique (CTI)

Click-to-call, rappel
=» Présence, historique des appels
Transfert des notes d’appels par mail

Lotus Sametime d’IBM

Lotus Notes d’IBM

Outlook de Microsoft

Live Messenger de Microsoft

Asterisk, providers SIP
=» 3Com, Avaya, Cisco, Nortel, Siemens,
VocalTec etc.

Eléments principaux

is-phone
Portfolio

IBM Sametime
Unified
Telephony

Environnements PBX hétérogenes

Solution moyennes et grandes entreprises

Prét pour Lotus Notes 6/7/8 et
Lotus Sametime 7.5.1/8 d'IBM

Prét pour Outlook 2003 & 2007 de Microsoft

Intégration du statut de présence

Certifié par les principaux constructeurs PBX

Solution intégrée opérationelle aujourd'hui

Solution pour TPE/PME et groupes

Client basé technologie téléphonie SIP

Aucun serveur d’infrastructure nécessaire

SDK pour intégrer la fonction de téléphonie
dans les applications Lotus Notes 6/7/8

O |O|0|0|0|@|@|@| @ |O

Certifié pour

= Plate forme 3Com VCX

= Avaya SIP Enablement Services server

= Nortel Communication Server 1000 E/S/M

= Siemens HiPath 3000/4000/5000/8000

= Cisco Unified Communications Manager
5&6 (certification en cours)

O @ O OO0

Compatible et testé avec

= Asterisk (téléphonie Open Source)

= VocalTec/OpenSER

= Providers de téléphonie SIP (PBX virtuel)
= D’autres solutions PBX IP SIP

O O O O

* |IBM Lotus Sametime Unified Telephony, comparaison basée sur les

informations préliminaires du Marketing d’IBM
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