


Funzionalità/ArchitetturaLa soluzione is-phone Confronto

Il softphone is-phone si integra facilmente all’interno di IBM
Lotus Notes, IBM Lotus Sametime, supportando il concetto
IBM UC² (Unified Communications).

Il componente is-phone offre tutte le comuni funzionalità di 
un telefono normale, possibili aggiunte come il CTI, la 
realizzazione di audio-conferenze e la registrazione delle 
chiamate-conversazioni. Attraverso il Software Development 
Kit (SDK), tutte le applicazioni Lotus Notes possono essere 
implementate con funzioni telefoniche.

L’applicazione è compatibile con Microsoft Windows XP e Vista
(Linux/Mac prossimamente), garantisce un’ottima qualità 
nelle chiamate con una minima occupazione di risorse di rete 
(banda).

Componente is-phone

Prodotti is-phone

Dichiarazione ufficiale di Ken Bisconti, vice presidente 
dell’area Lotus Software di IBM:

“IBM si è prefissata il compito di aiutare i nostri clienti a 
diventare più produttivi nel loro contesto lavorativo 
quotidiano. Iscoord ci sta aiutando proprio a fare questo, 
estendendo la comunicazione in tempo reale del Sametime 
7.5 con funzionalità telefoniche IP che si adattano all’ 
esistente infrastruttura aziendale di comunicazione vocale.”
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Overview

Client per IBM Lotus Notes 6/7/8

Plug-in per IBM Lotus Sametime

Lotus Notes workflow-integration Va tradotto?? 

Storico delle chiamate in Lotus Notes 

and Lotus Sametime

Piena compatibilità con il SIP 2.0

Linux/Mac client in arrivo

Disponibilità di una propria SDK

Implementazione efficiente e semplice

Architettura aperta per IP PBXs

Compatibilità con architetture PBX 

Open Source (Asterisk, SIP Express Router)

is-phone 7.0 per IBM Lotus Sametime
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Client avanzato
Integrazione Telefonica

Integrazione IBM Client

Connessioni

Front-end

Back-end

Conferenza
Registrazione chiamata
Trasferimento di chiamata
Musica d’attesa
Varie

Click-to-Call, Call-back,
Storico chiamata, Inoltro di info 
telefoniche via mail, etc.

IBM Lotus Sametime
IBM Lotus Notes

3Com, Alcatel-Lucent, Avaya, Cisco,
Nortel, Siemens, VocalTec, etc.
Asterisk, SIP Express Router

Funzionalità is-phone

Integrazione E-mail 

Integrazione Workflow

Integrazione Video

Individuazione presenza

Autenticazione/Sicurezza

APIs Notes/Java application

Storico delle chiamate

Installazione/Utilizzo facile

Codecs: G.711a/G.711u/Speex/

iLBC/GSM

Requisiti di sistema is-phone per il Client

Intel Pentium III Processor 1 GHz

1 GB RAM memory

Supporto audio (Scheda interna o

Periferica USB)

Microsoft Windows XP/Vista

Hard disk (spazio libero)

Software

Architettura is-phone Client

Notes/PBX

C#/C++/VB

Notes DB

15 MB

Lotus Notes

6.x/7.x/8.x

IBM Lotus Sametime Plug-in

IBM Lotus Notes 6/7/8

is-phone Client SDK

Avaya

Alcatel-Lucent

3Com

Cisco

Nortel

Siemens

VocalTec

Asterisk
(Astimax, Digium, Fonality)

SIP Express Router

SIP Provider/Carrier
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Altre piattaforme SIP


